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fc ENQUETE SATISFACTION 2018 - CABINET DE BELLEVILLE

IMAGERIE
Caladoise
NOMBRE DE REPONSES : 484 CRITERES QUALITE
DELAI MOYEN DE RDV : 14,5 jours
DELAI POUR LE RENDU DES RESULTATS e |
NOTE GLOBALE : 16'65 QUALITE DE L'EXAMEN .
ACCUEIL DU MEDECIN [ ]
REVIENDREZ VOUS ?
RESPECT DE L'INTIMITE |
\ EXPLICATIONS DE L'EXAMEN PAR MANIPULATEUR e |
PRISE EN CHARGE PAR LE MANIPULATEUR |
PROPRETE DES LOCAUX |
CONVIVIALITE DES LOCAUX |
DELAI D'ATTENTE AVANT PRISE EN CHARGE s |
= = = OUlI = NON = Ne se prononce pas =
RESPECT DE LA CONFIDENTIALITE .
REPARTITION DES RDV
FORMALITES ADMINISTRATIVES |
Mammographie et Echographie [ ACCUEIL SECRETAIRE SUR PLACE |
Mammographie I
INFORMATIONS APPORTEES PAR TELEPHONE e |
Radiologie et Echographie [N
ACCUEIL TELEPHONIQUE SECRETAIRE ]
Echographie [N
Radiologie NG AVIS SUR LE DELAI DE RENDEZ VOUS - m
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%
0,00%0,0020,00%0,00%0,00%0,00%0,00% Trésbon ®mWBon M Moyen M Mauvais B Ne seprononce pas




fc ENQUETE SATISFACTION 2018 - CABINET DE ANSE

IMAGERIE
Caladoise
NOMBRE DE REPONSES : 180 CRITERES QUALITE
DELAI MOYEN DE RDV : 7,5 jours
NOTE GLOBALE : 16.64 DELAI POUR LE RENDU DES RESULTATS e | |
° V4
QUALITE DE L'EXAMEN .
REVIENDREZ VOUS ? ACCUEIL DU MEDECIN [
RESPECT DE L'INTIMITE |
EXPLICATIONS DE L'EXAMEN PAR MANIPULATEUR T
PRISE EN CHARGE PAR LE MANIPULATEUR [ |
PROPRETE DES LOCAUX [ |
CONVIVIALITE DES LOCAUX [ e |
DELAI D'ATTENTE AVANT PRISE EN CHARGE D |
B = = = QUlI = NON = Ne se prononce pas =
RESPECT DE LA CONFIDENTIALITE . |
REPARTITION DES RDV FORMALITES ADMINISTRATIVES o
ACCUEIL SECRETAIRE SUR PLACE ]
Mammographie et Echographie N
Mammographie [N
INFORMATIONS APPORTEES PAR TELEPHONE e |
Radiologie et Echographie I ACCUEIL TELEPHONIQUE SECRETAIRE I
Echographie NG
Radiologie NG AVIS SUR LE DELAI DE RENDEZ VOUS T m
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% Trésbon ®mWBon ™ Moyen M Mauvais B Ne seprononce pas




fc ENQUETE SATISFACTION 2018 - CABINET DE JASSANS
IMAGERIE

Caladoise

NOMBRE DE REPONSES : 50 CRITERES QUALITE
DELAI MOYEN DE RDV : 8 Jours DELAI POUR LE RENDU DES RESULTATS
NOTE GLOBALE . 17;37 QUALITE DE L'EXAMEN

ACCUEIL DU MEDECIN

REVIENDREZ VOUS ?

RESPECT DE L'INTIMITE
EXPLICATIONS DE L'EXAMEN PAR MANIPULATEUR

PRISE EN CHARGE PAR LE MANIPULATEUR

PROPRETE DES LOCAUX
CONVIVIALITE DES LOCAUX

DELAI D'ATTENTE AVANT PRISE EN CHARGE

= = OUlI = NON = Ne se prononce pas =

RESPECT DE LA CONFIDENTIALITE

REPARTITION DES RDV FORMALITES ADMINISTRATIVES

ACCUEIL SECRETAIRE SUR PLACE

Mammographie
INFORMATIONS APPORTEES PAR TELEPHONE

Radiologie et Echographie
ACCUEIL TELEPHONIQUE SECRETAIRE

Echographie

AVIS SUR LE DELAI DE RENDEZ VOUS

Radiologie 0% 20%  40%  60%  80%  100%  120%

0% 10% 20% 30% 40% 50% Trésbon ®MBon ™ Moyen M Mauvais B Ne se prononce pas




fc ENQUETE SATISFACTION 2018 - CABINET DE GAMBETTA

IMACERIE
Caladoise
NOMBRE DE REPONSES : 274 CRITERES QUALITE
DELAI MOYEN DE RDV : 10 jours
DELAI POUR LE RENDU DES RESULTATS |
NOTE GLOBALE : 16,98 QUALITE DE L'EXAMEN ——
ACCUEIL DU MEDECIN Y |
REVIENDREZ VOUS ?
RESPECT DE L'INTIMITE [ |
\ EXPLICATIONS DE L'EXAMEN PAR MANIPULATEUR [y
PRISE EN CHARGE PAR LE MANIPULATEUR ol
PROPRETE DES LOCAUX 0 mm
CONVIVIALITE DES LOCAUX |
DELAI D'ATTENTE AVANT PRISE EN CHARGE I |
LI | OUlI = NON = Ne se prononce pas =
RESPECT DE LA CONFIDENTIALITE |
REPARTITION DES RDV FORMALITES ADMINISTRATIVES T
ACCUEIL SECRETAIRE SUR PLACE |
Mammographie et Echographie
ie NN
Mammographie INFORMATIONS APPORTEES PAR TELEPHONE .
Radiologie et Echographie Il ACCUEIL TELEPHONIQUE SECRETAIRE |
Echographie NG
Radiologic N AVIS SUR LE DELAI DE RENDEZ VOUS |
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% Trésbon ®WBon ® Moyen B Ne se prononce pas




fc ENQUETE SATISFACTION 2018 - CABINET LA PASSERELLE

IA/\CA‘%ERIE
NOMBRE DE REPONSES : 370 CRITERES QUALITE
DELAI MOYEN DE RDV : 11 jours DELAI POUR LE RENDU DES RESULTATS T I
NOTE GLOBALE : 16,97 QUALITE DE L'EXAMEN E——
ACCUEIL DU MEDECIN e |

REVIENDREZ VOUS ?

RESPECT DE L'INTIMITE e
\ EXPLICATIONS DE L'EXAMEN PAR MANIPULATEUR .
PRISE EN CHARGE PAR LE MANIPULATEUR e
PROPRETE DES LOCAUX e
CONVIVIALITE DES LOCAUX P T
DELAI D'ATTENTE AVANT PRISE EN CHARGE .
LI OUlI = NON = Ne se prononce pas =
RESPECT DE LA CONFIDENTIALITE [ |
REPARTITION DES RDV FORMALITES ADMINISTRATIVES s
ACCUEIL SECRETAIRE SUR PLACE |
Mammographie et Echographie [N

Mammographie | INFORMATIONS APPORTEES PAR TELEPHONE .
Radiologie et Echographie I ACCUEIL TELEPHONIQUE SECRETAIRE |

Echographie NI
Radiologic AVIS SUR LE DELAI DE RENDEZ VOUS |

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

0,00%10.00920 00980 00%10,00%60,00% Trésbon ®™WBon ™ Moyen M Mauvais B Ne se prononce pas
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ENQUETE SATISFACTION 2018 - TOUS SITES CONFONDUS

NOMBRE DE REPONSES : 1358
DELAI MOYEN DE RDV : 10 jours
NOTE GLOBALE : 16,97

REVIENDREZ VOUS ?

94,65% OUI

©

EE OUlI m NON = Ne se prononce pas =

PATIENTS SATISFAITS OU TRES SATISFAITS

DELAI POUR LE RENDU DES RESULTATS
QUALITE DE L'EXAMEN

ACCUEIL DU MEDECIN

RESPECT DE L'INTIMITE

EXPLICATIONS DE L'EXAMEN PAR
MANIPULATEUR

PRISE EN CHARGE PAR LE MANIPULATEUR

PROPRETE DES LOCAUX
CONVIVIALITE DES LOCAUX

DELAI D'ATTENTE AVANT PRISE EN CHARGE

RESPECT DE LA CONFIDENTIALITE

FORMALITES ADMINISTRATIVES

ACCUEIL SECRETAIRE SUR PLACE

INFORMATIONS APPORTEES PAR TELEPHONE

ACCUEIL TELEPHONIQUE SECRETAIRE

AVIS SUR LE DELAI DE RENDEZ VOUS

0,00%

20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%




